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	АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА

«УХТА»
	
	«УХТА»
КАР  КЫТШЛÖН

МУНИЦИПАЛЬНÖЙ  ЮКÖНСА

АДМИНИСТРАЦИЯ



	ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ШУÖМ



	09 июня 2016 г.
	
	№
	1472
	

	г.Ухта,  Республика Коми
	
	


О предоставлении отчётов по оказанию предоставления муниципальных услуг в администрации МОГО «Ухта»
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», Приказом Росстата от 06.05.2015 № 217 «Об утверждении статистического инструментария для организации Министерством экономического развития Российской Федерации федерального статистического наблюдения о предоставление государственных (муниципальных) услуг», письмом Министерства экономического развития Российской Федерации от 09.09.2015 № Д09и-1655, во исполнение поручения Главы Республике Коми от 24.03.2015 № 01-73/1589 «О внесении информации в региональный сегмент государственной автоматизированной информационной системы «Управление» Республики Коми», руководствуясь частью 2 статьи 47 Устава МОГО «Ухта», администрация постановляет:

1. Предоставлять отчёт о предоставлении муниципальных услуг, согласно приложению 1 к настоящему постановлению.

1.1. Срок предоставления отчётности - один раз в квартал, до 15 числа месяца следующего за отчётным периодом.

2. Предоставлять сводный отчет о достижении Республикой Коми значения показателя, установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», согласно приложению 2 к настоящему постановлению.

2.2. Срок предоставления отчётности - один раз в квартал, до 05 числа месяца следующего за отчётным периодом.

3. Предоставлять отчёт о качестве предоставления муниципальных услуг по показателям результативности структурных подразделений администрации МОГО «Ухта», согласно приложению 3 к настоящему постановлению.

2
3.1. Срок предоставления отчётности - один раз в квартал, 05 числа месяца следующего за отчётным периодом.

4. Предоставлять сведения о количестве обращений за предоставлением услуг, согласно приложению 4 к настоящему постановлению.

4.1. Срок предоставления отчётности – еженедельно (каждую пятницу не позднее 12.00).

5. Возложить ответственность за представление отчётов на председателя КУМИ МОГО "Ухта", начальников управлений администрации МОГО "Ухта" и заведующих отделами, оказывающих муниципальные услуги в соответствии с реестром муниципальных услуг (функций), предоставляемых (осуществляемых) администрацией МОГО «Ухта», утверждённым постановлением администрации МОГО «Ухта» от 05.10.2015 года № 2157.

6. Отчеты предоставлять в электронном виде (munuslugi@mail.ru) и на бумажном носителе в отдел муниципальных услуг Управления делами администрации МОГО «Ухта».

7. Постановление администрации МОГО «Ухта» от 22.12.2011 № 2934 «Об утверждении формы поквартального отчёта по показателям результативности предоставления муниципальных услуг МОГО «Ухта», признать утратившим силу.
8. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя руководителя администрации МОГО «Ухта» по вопросам организации деятельности администрации МОГО «Ухта».

И.о. руководителя администрации




       Ф.Д. Любанин

Приложение № 1
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от  09 июня 2016 г № 1472
Отчёт о предоставлении муниципальных услуг 
Информация о предоставлении муниципальной услуги

_____________________________________________________________________________________

За ____________________________

Раздел 1. Показатели организации предоставления муниципальных услуг

	Наименование показателей
	N строки
	За отчетный период - всего

	1
	2
	3

	Общая штатная численность, человек
	1
	

	из них:
	
	

	количество сотрудников (работников), задействованных в предоставлении муниципальной услуги
	2
	

	в том числе
	
	

	осуществляющих непосредственное взаимодействие с заявителями (включая прием документов и выдачу результатов)
	3
	

	осуществляющих иные действия, связанные с предоставлением муниципальной услуги, в том числе принятие решения о выдаче заявителю результата
	4
	

	Общее количество функционирующих мест (окон) предоставления муниципальной услуги, оборудованных в соответствии со стандартами предоставления муниципальной услуги, в органе, предоставляющем муниципальную услугу, либо в подведомственной организации, единица
	5
	

	Объем финансовых средств, переведенных в бюджет соответствующего уровня в уплату государственных пошлин за предоставление муниципальной услуги, рубль
	6
	

	из них:
	
	

	зачисляемых в федеральный бюджет
	7
	

	зачисляемых в бюджет субъекта Российской Федерации
	8
	

	зачисляемых в местный бюджет
	9
	

	Объем финансовых средств, переведенных в бюджет соответствующего уровня в уплату иных обязательных платежей за предоставление муниципальной услуги, рубль
	10
	

	в том числе
	
	

	на счетах подведомственных организаций
	11
	


Раздел 2. Показатели процесса предоставления муниципальных услуг

	Наименование показателей
	N строки
	За отчетный период - всего

	1
	2
	3

	Общее количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальной услуги, поступивших от физических лиц
	12
	

	из них запросы (заявления) представлены:
	
	

	непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или подведомственную организацию
	13
	

	через МФЦ
	14
	

	через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	15
	

	через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	16
	

	через официальный сайт органа, предоставляющего муниципальную услугу
	17
	

	иным способом
	18
	

	Общее количество заявлений (запросов) о предоставлении муниципальной услуги, поступивших от юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей:
	19
	

	из них запросы (заявления) представлены:
	
	

	непосредственно в орган, предоставляющий муниципальную услугу, или подведомственную организацию
	20
	

	через МФЦ
	21
	

	через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	22
	

	через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	23
	

	через официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу
	24
	

	иным способом
	25
	

	Общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления муниципальной услуги, в отношении заявителей - физических лиц:
	26
	

	из них результаты выданы (направлены) заявителю:
	
	

	непосредственно в органе, предоставляющем муниципальную услугу, или в подведомственной организации
	27
	

	через МФЦ
	28
	

	через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	29
	

	через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	30
	

	через официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу
	31
	

	иным способом
	32
	

	Общее количество положительных решений (выданных документов, совершенных действий), принятых по результатам предоставления муниципальной услуги, в отношении заявителей - юридических лиц и (или) индивидуальных предпринимателей:
	33
	

	из них результаты выданы (направлены) заявителю:
	
	

	непосредственно в органе, предоставляющем муниципальную услугу, или в подведомственной организации
	34
	

	через МФЦ
	35
	

	через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	36
	

	через Региональный портал государственных и муниципальных услуг (функций)
	37
	

	через официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу
	38
	

	иным способом
	39
	


Раздел 3. Сроки получения муниципальной услуги

	Наименование показателей
	N строки
	За отчетный период - всего

	1
	2
	3

	Средний фактический срок предоставления муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги непосредственно через орган, предоставляющий муниципальную услугу, или через подведомственную организацию, час
	40
	

	в том числе по предварительной записи
	41
	

	Среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги непосредственно через орган, предоставляющий муниципальную услугу, или через подведомственную организацию, минута
	42
	

	в том числе по предварительной записи
	43
	

	Среднее время ожидания заявителя в очереди на получение результата предоставления муниципальной услуги при предоставлении муниципальной услуги непосредственно через орган, предоставляющий муниципальную услугу, или через подведомственную организацию, минута
	44
	

	в том числе по предварительной записи
	45
	


Раздел 4. Обжалование действий (бездействия) и решений,

принятых при предоставлении муниципальной услуги

	Наименование показателей
	N строки
	За отчетный период - всего

	1
	2
	3

	Общее количество поступивших жалоб в рамках досудебного (внесудебного) обжалования
	46
	

	в том числе об обжаловании:
	
	

	нарушений срока регистрации запросов заявителя о предоставлении муниципальной услуги, срока предоставления муниципальной услуги
	47
	

	требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги
	48
	

	отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, для предоставления муниципальной услуги, у заявителя
	49
	

	отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	50
	

	затребования с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами
	51
	

	отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений
	52
	

	Общее количество удовлетворенных жалоб, полученных в рамках досудебного (внесудебного) обжалования
	53
	

	Общее количество обращений в суд об обжаловании нарушений при предоставлении муниципальной услуги
	54
	

	в том числе удовлетворенных судами требований об обжаловании нарушений при предоставлении муниципальной услуги
	55
	

	Общее количество случаев привлечения к административной ответственности за нарушения при предоставлении муниципальной услуги
	56
	


Должностное лицо, ответственное

за предоставление статистической

информации (лицо, уполномоченное

предоставлять статистическую

информацию от имени

юридического лица)              _______________ ________________ __________

                                                           (должность)       (Ф.И.О.)      (подпись)

                                ___________ E-mail: _____ "__" ___ 20__ год

                                  (номер (дата составления контактного документа)

                                телефона)

Приложение № 2
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от  09 июня 2016 г № 1472
Сводный отчет о достижении Республикой Коми значения показателя, установленного подпунктом «в» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»

	№п/п
	Наименование муниципальной услуги 
	Общее число граждан, получивших услугу (за отчетный период)
	Число граждан, получивших услугу из числа столбца «В» в электронном виде* (за отчетный период)
	Доля граждан использующих механизм получения услуги в электронном виде, процент (Д=Г/В*100%)

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	Итого по всем муниципальным услугам
	
	
	
	


*- под услугой в электронном виде понимается услуга, обращение за которой осуществлено с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» или Портала государственных и муниципальных услуг Республики Коми

____________________________


Приложение № 3
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от  09 июня 2016 г № 1472
Отчёт о качестве предоставления муниципальных услуг по показателям результативности структурных подразделений администрации МОГО «Ухта»

	№ п/п
	Наименование

Муниципальной услуги
	Общее количество

обращений за отчетный

период
	Количество жалоб на решение и действия (бездействия) органа предоставляющего услугу
	Число повторных обращений заявителей
	Количество отказов в предоставлении услуги
	Оказание данной услуги в электронном виде

	
	
	Всего
	Юриди-ческие лица
	Физические лица
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


______________________________

Приложение № 4
к постановлению

администрации МОГО «Ухта»

от  09 июня 2016 г № 1472
Сведения о количестве обращений за предоставлением услуг

	Сервисы, запросы и потребители
	Количество обращений за предоставлением услуг, требующих МВ запрос 
	Количество отправленных МВ запросов потребителем на бумажном носителе
	Количество отправленных МВ запросов потребителем через СМЭВ

	Электронный сервис «Предоставление сведений об идентификационном номере налогоплательщика, физического лица, на основании полных паспортных данных, по запросу органов исполнительной власти»
	 
	 
	 

	Запрос сведений об ИНН физического лица
	
	
	

	Электронный сервис «Предоставление кратких сведений и/или выписки из ЕГРЮЛ/ЕГРИП по запросу органов государственной власти»
	
	
	

	Запрос сведений из ЕГРЮЛ
	
	
	

	Запрос сведений из ЕГРИП
	
	
	

	Электронный сервис предоставления заключений Инспекции Госстройнадзора Республики Коми
	
	
	

	 Предоставление заключения о состоянии построенного, реконструированного объекта капитального строительства требования технических регламентов и проектной документации, в т.ч. требованиям энергетической эффективности и требованиям оснащенности объекта капитального строительства приборами учета используемых энергетических ресурсов, заключение государственного экологического контроля
	
	
	

	Запрос сведений о наличии (отсутствии) задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов за нарушения законодательства
	
	
	

	Запрос сведений о наличии (отсутствии) задолженности по уплате налогов, сборов, пеней и штрафов за нарушения законодательства
	
	
	

	«Сервис передачи сведений о продолжительности периодов работы в районах Крайнего Севера»
	
	
	

	Запрос сведений о продолжительности периодов работы в районах Крайнего Севера
	
	
	

	Запрос сведений о размере пенсии застрахованного лица
	
	
	

	Запрос на получение сведений о размере социальных выплат застрахованного лица за период (включая пенсию)
	
	
	

	Запрос на получение страхового номера застрахованного лица
	
	
	

	Запрос сведений о страховом номере индивидуального лицевого счета
	
	
	

	Электронный сервис предоставления запросов и выписок Министерства культуры Республики Коми
	
	
	

	Запрос заключений уполномоченного органа в области сохранения, использования, популяризаци и государственной охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов РФ о допустимости проведения переустройства и (или) перепланировки жилого помещения, если такое помещениие или дом, в котором оно находится, является объектом культурного наследия (памятниклм истории и культуры)
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