Муниципальное учреждение

 «Управление  культуры 

администрации  муниципального  образования

городского округа  «Ухта»

П  Р  И  К  А  З

28.01.2016 г.         №  6/1 – од

г. Ухта

«Об Общественном совете по проведению 

независимой оценки качества 

муниципальных учреждений культуры МОГО «Ухта»

В целях обеспечения взаимодействия граждан, проживающих на территории муниципального образования городского округа «Ухта», общественных объединений, иных организаций с МУ «Управление культуры администрации МОГО «Ухта» по вопросам совершенствования качества услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры МОГО «Ухта», реализации подпункта "к" пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 7.05.2012 г. № 597 "О мероприятиях по реализации государственной социальной политики", постановления Правительства Российской Федерации от 30.03.2013 г. № 286 "О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги", приказа Министерства культуры Российской Федерации от 30.09.2013 г. № 1505 «О методических рекомендациях по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры», 
ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества муниципальных учреждений культуры МОГО «Ухта» (далее – Совет) согласно приложению № 1 к настоящему приказу. 

2. Утвердить состав Совета согласно приложению №  2 к настоящему приказу.
3. Утвердить форму плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения культуры согласно приложению №  3 к настоящему приказу.

4. Приказ от 27.02.2015 г. № 16–од «Об утверждении Положения об Общественном совете при управлении культуры» считать утратившим силу.

5. Настоящий приказ вступает в силу со дня его принятия и подлежит  опубликованию на сайте управления культуры.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Начальник                                                                                                                               Н.И. Рубан
              Приложение №  1
              к приказу от 28 января 2016 г. №  6/1  -од

ПОЛОЖЕНИЕ 
ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ ПО ПРОВЕДЕНИЮ

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ МОГО «УХТА»

I. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи и основы организации деятельности Общественного совета по проведению независимой оценки качества муниципальных учреждений культуры МОГО «Ухта» (далее - Совет).

1.2. Совет является постоянно действующим совещательным органом при МУ «Управление культуры администрации МОГО «Ухта» (далее - Управление) по вопросам совершенствования качества услуг, предоставляемых муниципальными учреждениями культуры МОГО «Ухта» (далее - учреждения культуры).

1.3. Решения Совета носят рекомендательный характер.

1.4. Совет руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации, Конституцией Республики Коми, законами Республики Коми, нормативными правовыми актами Главы Республики Коми, нормативными правовыми актами Правительства Республики Коми, Уставом МОГО «Ухта», иными правовыми актами Республики Коми,  МОГО «Ухта», а также настоящим Положением.

1.5. Совет формируется на основе добровольного участия.

1.6. Члены Совета исполняют свои обязанности на общественных началах.

1.7. Деятельность Совета осуществляется на основе свободного обсуждения всех вопросов и коллективного принятия решений.
1.8. Информация о председателе и членах Совета, нормативные документы Управления, результаты проведения независимой оценки качества учреждений культуры размещаются в обязательном порядке на официальном сайте www.bus.gov.ru, официальном сайте Управления, сайтах и информационных стендах учреждений культуры. 
1.9. Учреждения культуры на основании предложений Совета разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества своей работы (далее - планы мероприятий) по рекомендованной форме плана (приложение № 3).
В плане мероприятий предусматриваются меры, реализация которых:

- непосредственно может повлиять на решение проблем, в том числе на устранение и предотвращение нарушений нормативно установленных требований, выявленных по итогам независимой оценки;

- позволит повысить уровень удовлетворенности получателей социальных услуг в сфере культуры.

Учреждения культуры размещают планы мероприятий на своих официальных сайтах в сети "Интернет" (при наличии сайтов) и обеспечивают их выполнение.

II. Цели и задачи Совета
2.1. Совет создается с целью содействия Управлению в проведении независимой оценки качества учреждений культуры в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Республики Коми.
2.2. Основными задачами Совета являются:

1) содействие в повышении уровня удовлетворенности получателей социальных услуг учреждений культуры на территории МОГО «Ухта»;

2) осуществление мониторинга работы учреждений культуры, включая: открытость и доступность информации об учреждении, комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья, ценовую доступность получения услуги, время ожидания в очереди при получении услуги, доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения, долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания;

3) формирование перечней учреждений культуры для проведения независимой оценки и формирование рейтингов по результатам проведенной оценки качества;

4) разработка предложений и рекомендаций по совершенствованию качества услуг, предоставляемых учреждениями культуры.

2.3. При решении основных задач Совет вправе:
1) по согласованию с начальником Управления принимать участие в заседаниях совещательных органов, совещаниях  и иных организационных мероприятиях, проводимых в соответствии с планом  работы Управления;

2) запрашивать у Управления необходимые для исполнения своих полномочий сведения, за исключением сведений, составляющих государственную и иную охраняемую федеральным законом тайну;

3) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений культуры;

4) направлять в Управление информацию о результатах оценки качества работы учреждений, предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;

5) направлять своих представителей для участия в аттестационной и иных комиссиях Управления;

6) взаимодействовать со средствами массовой информации по освещению вопросов, обсуждаемых на заседаниях Совета.

III. Порядок формирования Совета
3.1. Членами Совета могут являться граждане Российской Федерации, достигшие возраста восемнадцати лет.

Члены Совета осуществляют свою деятельность лично и не вправе делегировать свои полномочия другим лицам.

3.2. Совет формируется сроком на 2 года в составе не менее 5 человек, но не более 10 человек. Ротация членов Совета производится систематически по истечении 2 лет и составляет не менее 30% от персонального состава Совета.
3.3. Персональный состав Совета утверждается и изменяется приказом начальника Управления.

3.4. Совет состоит из председателя, секретаря и членов Совета.

В состав Совета входят представители общественных организаций, СМИ, информационных и социальных служб, интеллигенции, национально-культурных автономий, а также ветераны и работники культуры, образования, удостоенные почетными званиями Российской Федерации и Республики Коми.

С целью общего организационного обеспечения проведения независимой оценки качества услуг учреждений культуры секретарем Совета назначается сотрудник Управления.
IV. Организация деятельности Совета
4.1. Основной формой деятельности Совета являются:

- заседания, которые проводятся не реже, чем 3 раза в год;
- посещения учреждений культуры с целью осуществления мониторинга качества услуг учреждений культуры;

- осуществление мониторинга открытых информационных источников (сайты и странички учреждений культуры, печатные СМИ, стенды, буклеты и т.д.) с целью оценки информационной доступности услуг учреждений культуры;

 - взаимодействие с гражданами, общественными организациями по вопросам независимой оценки качества услуг учреждений культуры;
- изучение нормативных правовых актов с целью определения или уточнения параметров деятельности учреждений; статистической информации Управления и учреждений культуры; информации от общественных объединений, попечительских (наблюдательных) советов учреждений культуры; информации от экспертного сообщества, средств массовой информации, потребителей услуг.
4.2. Заседание Совета считается правомочным, если на нем присутствует не менее половины от списочного состава Совета.

4.3. В заседаниях Совета имеют право принимать участие иные представители Управления, не вошедшие в состав Совета.
4.4. Председатель Совета:

- координирует работу членов Совета по проведению независимой оценки качества услуг учреждений культуры;

- вносит предложения начальнику Управления по вопросам Совершенствования работы Совета.
4.5. Секретарь Совета:
- организует заседания Совета по согласованию с председателем Совета;

- ведет документацию по вопросам деятельности Совета;

- размещает в установленном порядке информацию по вопросам проведения независимой оценки качества на официальном сайте www.bus.gov.ru 
- представляет информацию по вопросам проведения независимой оценки качества для размещения на официальном сайте Управления, сайтах учреждений культуры.

              Приложение №  2
              к приказу от 28 января 2016 г. №  6/1  -од
СОСТАВ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА ПО ПРОВЕДЕНИЮ

НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ КУЛЬТУРЫ МОГО «УХТА»

	№ 
	Ф.И.О.
	Должность, наименование общественной организации


	1. 
	Романов Юрий Павлович
	- «Почетный работник культуры Республики Коми»,      председатель Совета (по согласованию)

	2. 
	Насонова Ольга Владимировна
	- заведующий отделом реализации культурной политики МУ «Управление культуры администрации МОГО «Ухта», секретарь Совета

	Члены Совета:

	3. 
	Веремчук Елена Николаевна
	- методист МУ «Информационно методический Центр» города Ухты (по согласованию)

	4. 
	Джараев Саид Бабамурадович 
	- директор Центра творческого развития студентов Ухтинского государственного технического университета, руководитель коллектива "United BIT"  (по согласованию);

	5. 
	Елисеева Людмила Александровна 


	- член Ухтинской городской общественной организации ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов (по согласованию);

	6. 
	Нестерова Евгения Ивановна
	- внештатный корреспондент газеты «Ухта» (по согласованию)

	7. 
	Комарова Валентина Ивановна
	- «Заслуженный работник культуры России», «Заслуженный работник Республики Коми» (по согласованию)

	8. 
	Потапова Ляля Кудашевна
	- председатель НКА татар и башкир в городе Ухте «Бердемлек» (по согласованию)

	9. 
	Шубина Тамара Григорьевна 
	- заведующий социальным отделом администрации МОГО «Ухта», председатель Ухтинского отделения общественной организации «Союз женщин» Республики Коми (по согласованию)


Приложение №  3

              к приказу от 28 января 2016 г. №  6/1  -од
План

мероприятий по улучшению качества работы

учреждения культуры

Наименование учреждения культуры: _________________________________________
	№ 
п. п.
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


